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บทคดัย่อ  
  การศึกษาคร ัง้นี้มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ1) เพื่อศึกษานโยบายการเป็น
ธนาคารเพื่อสงัคมของธนาคารออมสนิ 2) เพื่อศึกษาการยกระดบัคุณภาพชวีติของ
ผูร้บับรกิารในนโยบายการเป็นธนาคารเพื่อสงัคมของธนาคารออมสิน 3) เพื่อสรา้ง
นิยามความหมายใหม่ของของธนาคารเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมและตวัแบบ
ธนาคารในการผลกัดนัเชงินโยบายต่อแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตใินเร ือ่ง
การพฒันาเศรษฐกจิฐานราก วธิกีารศกึษาจะเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ประกอบดว้ย
การทบทวนเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณเ์จาะลกึ 
(In-Depth Interview) 5 กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารออมสินเป็น Social 
Bank เต็มรูปแบบ มกีารพฒันากา้วหนา้ขึน้กว่ากรามนิแบงคแ์ละมกีารวางหลกัเกณฑ ์
ทีต่อบโจทยก์ารท าธรุกจิไดด้ว้ย เชน่ การมีขอ้ก าหนดไม่พิจารณาสนิเชือ่ใหธ้รุกจิที่
ไม่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การใหค้นรายย่อยเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนและสามารถน ามาเป็น
เครดิตใหร้ายย่อยไดใ้นอนาคต เป็นตน้ การวางสถานะนี้ท าใหธ้นาคารเป็นการ
ด าเนินงานแบบ Development Bank คือ ธนาคารที่ท าธุรกิจเพื่อก าไรแต่ใน
ขณะเดียวกนัก็มีการพฒันาสงัคมและตอบแทนสงัคม และเป็นแนวทางหน่ึงของการ
ประกอบธรุกจิแต่แนวทางและนโยบายมุ่งเนน้การลดความเหลือ่มล า้ทางสงัคมและเป็น
การชว่ยพฒันาระบบเศรษฐกจิแบบฐานราก และ เป็นการลดความเหลือ่มล า้ทางสงัคม
ได ้ขอ้เสนอแนะคือ แนวทางนี้ในฐานะที่เป็นธนาคารเฉพาะกิจสามารถน าผลการ
ประกอบการและตวัอย่างการด าเนินงานของธนาคารออมสนิทีเ่ป็นแนวทางในการลด
ความเหลือ่มล า้ในสงัคม มาเป็นตวัแบบและโมเดลใหก้บัธรุกจิอืน่ๆ ในการประกอบการ
และตอบแทนสงัคม  ไดไ้ปในทศิทางเดยีวกนั หรอือาจจะมกีารพฒันาตวัแบบและการ
ด าเนินงานของธนาคารตาม GABV Model ใหม้กีารด าเนินงานทีสู่งกว่าการประเมนิ 
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ในระดบัที ่3 คอืการพฒันาใหม้ีการด าเนินงานธนาคารทีย่ ั่งยนืใหสู้งถงึระดบัที ่4 และ 
5 น่ันคอื มีการค านึงถงึสิง่แวดลอ้มและการลดภาวะโลกรอ้นในการประกอบธุรกจิไป
พรอ้มกนัดว้ย 
 
ค าส าคญั: ธนาคารเพือ่สงัคม, ธนาคารทีย่ ั่งยนื, เศรษฐกจิฐานราก 
 
 

Abstract 

  The objectives of this study were: 1) to examine the Government Savings 

Bank's policy as a bank for society; 2) to study how this policy has improved 

customers' quality of life; and 3) to develop a new definition of an economic and 

social development bank and a banking model to guide policy toward the 

creation of grassroots economic development in accordance with the national 

economic and social development plan. The qualitative research involves 

reviewing documents, theoretical ideas, and related studies, as well as 

conducting in-depth interviews with a total of ten individuals from five different 

groups: executives, academics, officers, attorneys, and the general public. The 

results demonstrated that The Government Savings Bank is a fully-functioning 

social bank. It is more developed than Gramin Bank and has established criteria 

that can also meet the needs of conducting business, such as a requirement not 

to consider loans to businesses that are not environmentally friendly, providing 

small people with access to funding sources that can be used for retail credit in 

the future, etc. This positioning enables the bank to function as a development 

bank, i.e., a bank that does business for profit while also developing society and 

contributing to society. It is also a method of doing business, but the standards 

and principles emphasize decreasing social inequality and contributing to the 

development of a basic economic system. There may be development of the 

model and operation of the bank in accordance with the GABV Model to have 

operations that are higher than the assessment at level 3, i.e., developing a 

sustainable banking operation to levels 4 and 5 that simultaneously considers 

the environment and reduces global warming.  
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1. บทน า 
จากวิกฤติเศรษฐกิจตม้ย ากุง้ประมาณปี 2540 ประเทศไทยมีประสบการณ ์  

การเผชญิกบัวกิฤตเิศรษฐกจิที่รุนแรงมาแลว้ในสมยัน้ันมีคนตกงานจ านวนมากและ
สถาบนัทางการเงินลม้ไปหลายแห่ง ท าใหห้ลายคนกลบัไปใชช้วีิตที่ต่างจงัหวดัและ
ด าเนินชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง ในวิกฤติไวรสัโคโรน่า ในชว่งปี 2563-
2565 ทีผ่่านมานีค้นไทยก็เผชญิกบัภาวะเศรษฐกจิทีรุ่นแรงกว่าในคร ัง้ตม้ย ากุง้เพราะ
มีการปิดสถานที่ต่างๆ รา้นอาหาร หา้งและกิจการหลายอย่าง ท าใหทุ้กคนในสงัคม
ไดร้บัผลกระทบและอยู่ในภาวะขา้วยากหมากแพงกนัถว้นหนา้ จนบางคนอยู่ในภาวะ
ไม่สามารถเอาตวัรอดไดเ้พราะหนีส้นิลน้พน้ตวัและมีปัญหาสงัคมตามมามากมายดงั
ปรากฏทีเ่ป็นข่าวจากวกิฤตหิลายคร ัง้จนถงึปัจจบุนัทีค่นไทยเผชญิ และภายใตแ้นวคดิ
เศรษฐกิจแบบฐานรากที่ประชาชนเป็นเจา้ของและมีส่วนรว่มตามแนวคิดปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง รวมทัง้สถาบนัการเงินก็เผชญิปัญหาอย่างหนักหน่วงไม่แพก้นั 
ธนาคารออมสินผ่านรอ้นผ่านหนาวมาหลายทศวรรษและเป็นธนาคารที่อยู่คู่กบัคน
ไทยมาโดยตลอด โดยธนาคารไดเ้ล็งเห็นถงึปัญหา “รวยกระจุก จนกระจาย" ทีแ่สดง
ความเหลือ่มล า้ในสงัคม และยงัเป็นโจทยใ์หญ่ทีทุ่กภาคส่วนพยายามชว่ยกนัแกไ้ขมา
ตลอด โดยหน่ึงในองคก์รส าคญัที่ เขา้มารว่มดูแลปัญหานี้ก็คือ "ธนาคาร" น่ันเอง            
ซ ึง่ในปัจจุบนัไม่ไดมุ้่งเน้นแค่การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิระดบัชาติเพียงอย่างเดียว แต่
ผนวกความรบัผิดชอบต่อสงัคมในฐานะ "ธนาคารเพื่อสงัคม" หรอื "Social Bank" 
มากขึน้ ดว้ยการสนับสนุนประชาชนใหส้รา้งอาชพี สรา้งรายได ้สรา้งวนัิยทางการเงนิ
ใหห้ลุดพ ้นจากภาระหนี้สิน ความยากจน และพึ่ งพาตัวเองไดใ้นที่สุด (สฤณี            
อาชวานันทกุล, 2562) 

ดว้ยประเด็นปัญหาและผลกระทบในมิตต่ิาง ๆ ทีเ่พิ่มมากขึน้ ทั่วโลกทัง้ภาครฐั
และเอกชน รวมถงึนักลงทุนและประชาชนได ้หนัมาใหค้วามสนใจและมคีวามคาดหวงั
ใหภ้าคธรุกจิต่าง ๆ ให ้ความส าคญักบัการด าเนินธรุกจิตามแนวคดิการเตบิโตอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) ที่เน้นการพฒันาเชงิคุณภาพมากกว่า การ
เตบิโตแบบกา้วกระโดดในเชงิปรมิาณ และค านึงถงึผลกระทบในระยะยาวและประโยชน์
โดยรวมต่อสาธารณชน โดยจะเห็นไดว่้า ปัจจุบนัมุมมองของนักลงทุนไดเ้ปลีย่นไป 
การพิจารณาตดัสนิใจลงทุนในดา้นต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัผลประกอบการในระยะ
ยาวมากกว่าระยะสัน้ ทัง้นี ้ความสนใจในเร ือ่งการพฒันาอย่างยั่งยนืดงักล่าวมมีากขึน้
เป็นล าดบั จนก่อใหเ้กดิการรวมตวักนัขององคก์รต่าง ๆ เพื่อการจดัตัง้เครอืข่ายใน
เร ือ่งนี้ โดยมีสมาชกิจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก และมีเป้าหมายหลกัในการส่งเสรมิ
ความเป็นอยู่ทีด่อีย่างยั่งยืน ลดความเหลือ่มล า้ รวมถงึการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม
อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

“ธนาคารออมสนิ” ถอืว่าเป็นสถาบนัการเงินหน่ึงที่ยืนเคียงขา้งคนไทยมา
นานกว่า 100 ปี ทีไ่ดพ้ลกิบทบาทใหม่กา้วสู่ "ธนาคารเพื่อสงัคม" อย่างเต็มรูปแบบ 
เพื่อสรา้งผลเชิงบวกแก่สังคม "Making Positive Impact on Society" ที่เป็น
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รูปธรรมที่ตอ้งการช่วยเหลือประชาชนฐานราก ไม่ ว่าจะเป็นผู ้มีรายได ้น้อย 
ผูป้ระกอบการรายย่อย อย่างแม่คา้-พ่อคา้ และองคก์รชมุชน แกปั้ญหาทางการเงิน
ตัง้แต่ตน้เหตุ เพื่อยกระดบัรายได ้คุณภาพชวีิต และลดความเหลื่อมล า้ของสงัคม 
เพราะคนกลุ่มนี ้คอืประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศทีห่ากมคีวามเขม้แข็งในตวัเองก็จะ
เป็นรากฐานส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมไทย ดงัน้ัน ทีผ่่านมา ธนาคาร
ออมสนิจงึเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัมาตรการต่าง ๆ ออกมาชว่ยเหลอืสงัคมฐานราก
ในภาวะวิกฤติอยู่เสมอ ดงัเช่นโครงการดี ๆ เช่น พักช าระหนี้ สูว้ิกฤติโควิด 19,  
สินเชือ่ดอกเบีย้ต ่า เพื่อช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากโควิด 19, GSB Street 
Food สานฝันพ่อคา้-แม่คา้สายสตรทีฟู้ ด, GSB SMART HOMESTAY โฮมสเตยม์ี
สไตล,์ ออมสนิเพื่อสมุย พลิกฟ้ืนเศรษฐกจิไทย, ซึง่การด าเนินการดงักล่าวธนาคาร
ออมสนิวางสถานะบทบาทของธนาคารเป็นธนาคารของคนไทย เพื่อความสุขทีย่ ั่งยืน 
ทุกย่างกา้วของธนาคารออมสนิ (ธนาคารออมสนิ, 2564) 

นอกจากการท าหนา้ทีส่ถาบนัการเงนิเพือ่การออมของประเทศแลว้ ยงัคงมุ่งมั่น
ในการท าหนา้ทีส่บืสานสรา้งสรรคพ์ฒันาสงัคมในทุกดา้นเพือ่สรา้งความสุขทีย่ ั่งยนืให ้
พี่น้องคนไทย โดยในปีที่ผ่านมาธนาคารไดเ้ป็นเสาหลกัส าคญัของรฐับาลในการ
ผลกัดนัมาตรการต่างๆ เพื่อขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศในหลากหลายโครงการ 
อาท ิสนิเชือ่ประชารฐัเพือ่ประชาชน / สนิเชือ่แกไ้ขปัญหาหนีค้รูและบุคลากรทางการ
ศกึษา / บา้นประชารฐั /การอบรม  เชงิปฏิบตักิารเพื่อพฒันาอาชพีและสรา้งความรู ้
ทางการเงินแก่ผู ป้ระกอบการรายย่อยฯ / National e-Payment / มาตรการ                 
ประชารฐัเพื่อแกไ้ขปัญหาหนีส้นิประชาชน (พกัช าระหนี)้ / มาตรการส่งเสรมิความ
เป็นอยู่ในระดบัหมู่บา้น /โครงการแกไ้ขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการและ
เบ็ดเสร็จ ซึ่งนอกจากนี้ยังมีแผนงานที่ด าเนินมาตั้งแต่ปี 2559 ภายใตแ้นวคิด           
ออมเศรษฐกิจออมสงัคม ออมสิ่งแวดลอ้ม อาทิ กิจกรรมตลาดนัดประชารฐัสีชมพู 
โครงการประกวดชมุชนประชารฐัสชีมพู ซึง่ทุกกจิกรรม ทุกโครงการ ไดด้ าเนินการ
สมัฤทธิต์ามเป้าประสงคท์ี่ทางรฐับาลไดว้างไวท้ าใหเ้กิดเงินทุนหมุนเวียนในระบบ 
กระตุน้เศรษฐกจิฐานรากของประเทศใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างเขม้แข็ง และส่งเสรมิศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในเชงิบูรณาการไดอ้ย่างยั่งยนื 

จากปรากฎการณท์ี่กล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจในธนาคารออม
สินว่าการปรบัตัวของธนาคาร ในช่วงปี 2562-2564 มีภารกิจในการยกระดับ
คุณภาพชวีิตในเชงิเศรษฐกิจและสังคม ซึง่การศึกษาในคร ัง้นี้จะเน้นศึกษาจาก
ตวัอย่างธนาคารเพือ่สงัคมในต่างประเทศมาเป็นตวัแบบ แนวทางทีป่ระสบความส าเรจ็
ในการแกไ้ขปัญหาความยากจน ตวัอย่างทีเ่ห็นไดช้ดัเจนน้ันก็คอื ธนาคารเพือ่คนจน  
หรอื กรามนีแบงค ์ของศาสตราจารย ์ดร.มูฮมัหมดั ยูนุส ผูซ้ ึง่ไดร้บัรางวลัโนเบลสาขา
สนัติภาพประจ าปี พ.ศ. 2549 ซ ึง่หน่วยการศกึษานี ้ผูว้จิยัสนใจน าตวัแบบมาศึกษา
และเปรยีบเทยีบเพือ่การหาขอ้สรูปในรูปแบบของธนาคารเพือ่สงัคมทีจ่ะเป็นประโยชน์
ในการเป็นธนาคารทีส่ามารถชว่ยเหลอืสงัคมและเป็นตวัลดชอ่งว่างในประชาชนทั่วไป
ไดเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุนประกอบอาชพีและจะเป็นการลดชอ่งว่างความเหลื่อมล า้ทาง
สงัคมของประเทศไทยในยามทีก่ าลงัเผชญิปัญหาวกิฤตริอบดา้นในปัจจบุนันีไ้ด ้
 



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               314 
 

บทความวจิยั 

2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
1. เพือ่ศกึษานโยบายการเป็นธนาคารเพือ่สงัคมของธนาคารออมสนิ  

     2. เพื่อศึกษาการยกระดบัคุณภาพชวีิตของผูร้บับรกิารในนโยบายการเป็น
ธนาคารเพือ่สงัคมของธนาคารออมสนิ  
        3. เพื่อสรา้งนิยามความหมายใหม่ของของธนาคารเพื่อพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมและตวัแบบธนาคารในการผลกัดนัเชงินโยบายต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาตใินเร ือ่งการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก 
 
3. การด าเนินการวจิยั 
           ผูว้ิจ ัยไดก้ าหนดกระบวนวิธีการวิจ ัย (Methodology) เป็นวิธีการวิจ ัย                
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดว้ย 
                    1) ทบทวนเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลเบือ้งตน้ น าขอ้สรุปจากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจ ัย              
มาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูล 
                     2) การสมัภาษณเ์จาะลกึ (In-Depth Interview) ผูบ้รหิาร บุคลากร
ธนาคารระดบัปฏบิตัติการ นักวชิาการ และประชาชนทั่วไปทีม่าใชบ้รกิาร จ านวน 11 
คน คอื 1) กลุ่มผูบ้รหิาร กล่าวคอืผูอ้ านวยการฝ่ายอาวุโส  ผูบ้รหิาร การก ากบัดูแล
กิจการที่ดีและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 1 คน 2) กลุ่มนักวิชาการ (ผูเ้ช ีย่วชาญ
ทางดา้นเศรษฐศาสตร)์ จ านวน 1 คน 3) กลุ่มนักวชิาการ (องคก์ารภาคนอกภาครฐั) 
จ านวน 1 คน 4) กลุ่มพนักงานระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 3 คน 5) กลุ่มประชาชน       
ผูใ้หบ้รกิาร จ านวน  5 คน 
            จากน้ันจงึน าประเด็นหลกั (Major Themes) มาพจิารณาแบ่งแยกออกเป็น
ประเด็นย่อย (Sub-Themes) และหัวขอ้ย่อย (Categories) อนัเป็นกระบวนการ
วเิคราะห ์โดยการเร ิม่ตน้จากการวเิคราะหภ์าพรวมไปสู่การวเิคราะหป์ระเด็นย่อยของ
กระบวนการวเิคราะหต์ามแนวทางการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการใชก้ระบวนการในการ
วเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณเ์จาะลกึ (In-Depth Interview) ทีน่ ามาใชใ้น
การวจิยัคร ัง้นีม้คีวามแกรง่และแม่นตรง (Rigor) เพือ่ใหก้ระบวนการวจิยัคร ัง้นี ้มคีวาม
เขม้ขน้ (Intensive Process) มากยิ่งขึน้การวิเคราะหนี์้จะเป็นแนวทางที่เรยีกว่า 
Profession DNA คอื วเิคราะหล์กึไปถงึแนวคดิในระดบั DNA ของธนาคารออมสนิ
และการด าเนินงานแบบมืออาชพี (ซึง่ในงานวิจยันี้ผูว้จิยัใหเ้ป็น INPUT หรอืปัจจยั
น าเขา้) ซึง่ Profession DNA GSB ดงักล่าว จะส่งผลไปถงึการวเิคราะหผ์ลทีไ่ดห้รอื
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ซึง่ในงานวจิยันีผู้ว้จิยัใหอ้ยู่ในการวเิคราะห ์Processและ 
output) ทั้ ง นี้ ก ารวิ เค ราะห ์ Profession DNA GSB จ ะส่ งผลต่ อ  Return of 
Investment และจะส่งผลต่อการวเิคราะห ์Value Added ซึง่เป็นมูลค่าเพิม่ทีไ่ดจ้าก
การด าเนินงานธนาคารเพือ่สงัคมของธนาคารออมสนิ  ซึง่ผูว้จิยัใชไ้ดก้ าหนดตวัชีว้ดั
ขึน้มา (KPI)ส าหรบัการวจิยัในคร ัง้นี ้คือ มูลค่าเพิ่มที่เป็นรูปธรรม คอื ผลประโยชน์
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ส าคญัธนาคารออมสนิไดส้รา้งใหแ้กส่งัคม อาท ิความสามารถในการเพิม่จ านวนผูเ้ขา้
สู่ระบบ เป็นตน้ ซึง่ผลประโยชนส์ามารถพิจารณาไดจ้าก 1) ผลผลิต ผลลพัธ ์หรอื
ผลลพัธท์ีส่ามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน หรอื 2) สดัส่วนระหว่าง ผลผลติ ผลลพัธ ์หรอื
ผลลพัธท์ี่สามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน เทียบกบัเงินประมาณที่ใชใ้นการด าเนินงาน  
น่ันคอื จ านวนลูกคา้รายย่อยทีเ่พิม่อย่างมนัีบส าคญัในการเขา้สู่ระบบการเงนิ 
 
4. ผลการวจิยั 

ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 ว่าดว้ย 1) เพื่อศกึษานโยบายการ
เป็นธนาคารเพือ่สงัคมของธนาคารออมสนิ พบว่า ในประเทศไทยน้ันมธีนาคารเฉพาะ
กิจ หรอืสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) 
หมายถึง สถาบนัการเงินของรฐัที่มีกฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้ เพื่อด าเนินการตาม
นโยบายของรฐัในการพัฒนาส่งเสรมิเศรษฐกิจ และสนับสนุนการลงทุนต่าง ๆ                 
โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัซึง่ไดม้อบหมายให ้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยท าหน้าที่ตรวจสอบผลการด าเนินงานและความเสี่ยง ประกอบดว้ย 1) 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจที่ท าหน้าที่เป็นธนาคารที่ใหบ้รกิารทางการเงินทัง้ดา้นเงิน
ฝากและใหส้ินเชือ่ ซ ึง่ปัจจุบนัมี 4 แห่ง คือ 1.1) ธนาคารออมสิน (Government 
Savings Bank) 1.2) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ์การเกษตร (Bank for 
Agriculture and Agricultural Co-operatives) มีช ื่อว่า ธกส.1.3)  ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์(Government Housing Bank) 1.4) ธนาคารอิสลามแห่ ง
ประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand) และมีช ือ่ทีรู่จ้กักนัโดยทั่วไปว่า ไอแบงก ์
(iBank) 2) สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิทีท่ าธรุกจิตามขอบเขตทีก่ าหนด เชน่ ใหส้นิเชือ่
หรอืรบัประกนัสินเชือ่ใหแ้ก่ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม แต่ไม่รบัเงินฝากจากประชาชนทั่วไป                 
ซ ึง่ปัจจุบันมี 4 แห่งคือ 2.1) ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 
(Export-Import Bank of Thailand) 2.2) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ( Small and Medium  Enterprise 
Development Bank of Thailand)มีชื่อที่เรยีกกันโดยทั่วไปว่าเอสเอ็มอีแบงก ์
(SME Bank) 2.3) บรรษัทประกนัสินเชือ่อุตสาหกรรมขนาดย่อม (Thai Credit 
Guarantee Corporation) 2.4) บรรษทัตลาดรองสนิเชือ่ทีอ่ยู่อาศยั (Secondary 
Mortgage Corporation  

ผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 ว่าดว้ยเพื่อศึกษาการยกระดบั
คุณภาพชวีติของผูร้บับรกิารในนโยบายการเป็นธนาคารเพือ่สงัคมของธนาคารออม
สนิ พบว่า Profession DNA GSB น้ัน คอืการมนีโยบายทีแ่น่นอนในการชว่ยเหลอื
คนจนและลดความเหลือ่มล า้ทางาสงัคม เป็นการชว่ยเหลอืคนฐานรากและสนองต่อ
นโยบายของรฐับาล กล่าวคอื ยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานปี 2562 - 2566 ทีเ่นน้การ
สรา้งสมดุลระหว่างความมั่นคงขององคก์ร กับการด าเนินงานที่ค านึงถึงสังคม 
สิ่งแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล มีขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย ์
(Traditional Banking) ภายใต ้House of Strategy ภายใตยุ้ทธศาสตรห์ลกั 4 
ดา้น จากแนวนโยบายดงักล่าวเมื่อน ามาสู่การปฏิบตัิของผูบ้รหิารและบุคลากรของ
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ธนาคารออมสนิ ก็มีความเห็นไปในทิศทางเดยีวกนัในการด าเนินงานภายใตแ้นวคิด
ธนาคารเพือ่สงัคมและการสรา้งเศรษฐกจิฐานราก ไดแ้สดงความมุ่งมั่นอย่างชดัเจนใน
การเป็น “ธนาคารเพื่อสงัคม” หรอื Social Bank อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อใหธ้นาคาร
เขา้มามบีทบาทส าคญั ในการลดความเหลือ่มล า้ สรา้งความเป็นธรรมในสงัคม ท าให ้
ประชาชนที่เป็นลูกคา้กลุ่มหลกัของธนาคารเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน ลดภาระ 
ยกระดบัรายไดแ้ละความเป็นอยู่ใหด้ีขึน้ เพื่อใหห้ลุดพน้จากความยากจน และสรา้ง
สงัคมทีเ่ป็นสุข การแสดงความมุ่งมั่นในการเป็น Social Bank ของธนาคารออมสิน
คร ัง้นี้ถือเป็นการรุกเขา้สู่ธุรกิจนอนแบงก ์(Non-Bank) หรอื “ผูใ้หบ้รกิารการเงิน 
ไม่ใชธ่นาคารพาณิชย”์ ซึง่สินเชือ่นอนแบงกถ์ือเป็นสินเชือ่ในระบบที่เป็นที่พึ่งยาม
ยากของคนระดบัฐานรากถงึคนช ัน้กลาง ทัง้สนิเชือ่บุคคล บตัรกดเงนิสด บตัรเครดติ 
สนิเชือ่จ าน า ทะเบยีนรถเป็นตน้  

ทั้งนี้หากพิจารณาดา้นผลตอบแทนจากการลงทุน จะเห็นว่า อนัดบัความ
น่าเชือ่ถอืของธนาคารทีจ่ากสิน้ปี 2563 ทีร่ะดบั “AAA” ซึง่จดัโดยสถาบนัจดัอนัดบั
เครดิต ทรสิเสรสติง้ (TRIS Rating) โดยอนัดบัเครดิตสะทอ้นถึงสถานภาพในทาง
กฎหมายของธนาคารที่เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ (SFIs) ซึง่มีความเชือ่มโยงกบั
รฐับาลไทยในระดบัสูงสุด และมีบทบาทหนท้ี่ส าคญัมากที่สุดต่อการด าเนินนโยบาย
ของรฐั นอกจากนี้ อนัดบัเครดิตยงัสะทอ้นถึงการไดร้บัการค า้ประกนัจากรฐับาลที่
ครอบคลุมภาระผูกพนัทางการเงินทัง้หมดของธนาคารตามพระราชบญัญตัธินาคาร
ออมสนิ พ.ศ. 2489 ก าหนดไวว้่า ขอ้ผูกพนัต่างๆของธนาคารออมสนิในส่วนของการ
ช าระคืนเงินตน้ เงินกูย้ืม ตลอดจนดอกเบีย้เงินฝาก และการจ่ายช าระหนี้อื่นๆน้ัน                
จะไดร้บัการค า้ประกนัโดยรฐับาลทัง้สิน้ มธีนาคารไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตรท์ัง้ 4 ดา้น 
ตามกรอบทิศทางการด าเนินงานและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์การด าเนินงานของ
ธนาคารออมสนิ ปี 2564–2568 ภายใตก้ารมุ่งเนน้บทบาทการเป็นธนาคารเพือ่สงัคม 
(Social Bank) อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัในการลดความเหลือ่มล า้ 
และสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม โดยไดร้บัอนุมตัิงบประมาณ  เพื่อด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกั สนับสนุนยุทธศาสตรแ์ละนโยบายธนาคาร ประจ าปี 2564 เป็นเงิน 
34,956 ลา้นบาท ประกอบดว้ย รายจ่ายด าเนินงาน เป็นเงิน 33 ,086 ลา้นบาท 
รายจ่ายลงทุน เป็นเงิน 1,450 ลา้นบาท และงบส ารองจ่าย ระหว่างปี เป็นเงิน 420 
ลา้นบาท แต่ผลการด าเนินงานในปี 2554 สามารถเพิ่มฐานลูกคา้รายย่อยไดถ้ึง 
2,068,739 ราย ซึง่ถอืเป็นฐานลุกคา้ใหม่ทีใ่หญ่มาก (ธนาคารออมสนิ, 2564) 

หากวเิคราะหท์างดา้นมูลค่าเพิม่ทางสงัคม จะเห็นว่าจ านวนของผูท้ีไ่ดร้บัอนุมตัิ
สนิเชือ่ รายย่อย / SMEs ทีส่ามารถเขา้ถงึ แหล่งเงนิทุนไดต้ามแผนงาน และนโยบาย
ของผูบ้รหิารมากถึง 2 ,068,739 ราย คิดเป็นเงิน 69,546 ลา้นบาท หากน ามา
พิจารณาผลผลิต ผลลพัธ ์หรอืผลลพัธท์ี่สามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน หรอื สดัส่วน
ระหว่าง ผลผลิต ผลลพัธ ์หรอืผลลพัธท์ี่สามารถแปลงเป็นหน่วยเงิน เทียบกบัเงิน
ประมาณทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน จะพบว่า จ านวนลูกคา้เพิม่ขึน้และเทยีบต่อผลลพัธไ์ด ้
อย่างเป็นรูปธรรม น่ีแสดงถึงการประสบความส าเร็จในการท าใหร้ายย่อยไดเ้ขา้ถึง
แหล่งเงนิทุนมากขึน้ ซึง่ปัญหาทีพ่บจากรายย่อยทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนไดใ้น



 วารสารนวตักรรมสงัคม ปีที ่8 ฉบบัที ่1 มกราคม – เมษายน 2568                                                               317 
 

บทความวจิยั 

ประเด็นที่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน พิจารณาคอื ไม่สามารถเขา้ถงึแหล่งเงินทุน 
การขาด หลกัทรพัยค์ า้ประกนั ขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในเงือ่นไขของการใหกู้จ้าก
สถาบันการเงิน การท าระบบบัญช ีไม่ชดัเจน ไม่ครบถว้น ไม่เป็นปัจจุบัน มีการ
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการขอกูไ้ม่ชดัเจน น่ันคอืขอ้จ ากดัของธนาคารทั่วไป แต่จาก
การด าเนินงานของธนาคารออมสนิสามารถดงึลูกคา้รายย่อย พ่อคา้แม่ขายเขา้มาใน
ระบบไดก้ว่า 2 ลา้นคน ดงัน้ัน ผูว้จิยัจงึเห็นว่า การวเิคราะหม์ูลค่าเพิ่มของธนาคารที่
ไดจ้ากการด าเนินกจิเพือ่สงัคม ก็คอื การเพิม่ฐานลูกคา้รายย่อยเพิม่ขึน้ไดส้ าเรจ็อย่าง
มนัียส าคญัและฐานลูกคา้กลุ่มนีส้ามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนทีส่ามารถเอาไปประกอบ
อาชพีและสามารถสรา้งเครดติใหต้นเองในการน าไปประกอบการกูย้ืมเงินในสถาบนั
การเงนิอืน่ๆได ้ดงัน้ัน ผูว้จิยัเห็นว่าการวางต าแหน่ง (Position) ทางดา้นแนวคดิของ
ธนาคารออมสินเป็นการวางสถานะของธนาคารเป็นธนาคารเพื่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ  
การวเิคราะห ์Profession DNA ของธนาคารออมสนิ พบว่า การเป็น Social Bank 
เต็มรูปแบบ การวางสถานะนีท้ าใหธ้นาคารตอ้งเป็นทัง้ผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน และมี
บทบาทในการพฒันาทัง้ในแง่ของการเป็นแหล่งเงินทุนทีเ่ป็นธรรมใหผู้ม้ีรายไดน้อ้ย 
การพฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการรายย่อย การส่งเสรมิการออมและสรา้งวนัิยทาง
การเงนิ และเป็นแหล่งเงินทุนใหภ้าครฐัเพื่อการพฒันาประเทศ รวมถงึการชว่ยเหลือ
สงัคมในภาวะวกิฤตต่ิาง ๆ นอกจากนี ้ธนาคารออมสนิในฐานะสถาบนัการเงนิช ัน้น า                        
ดา้นการพฒันาทีย่ ั่งยืนไดน้ า แนวปฏบิตัแิละมาตรฐานสากลต่าง ๆทีเ่ป็นทีย่อมรบัต่อ
การขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจสถาบันการเงินมาก าหนดเป็นกรอบ
นโยบายการพฒันาความยั่งยนืของธนาคารออมสนิ เชน่ เป้าหมายการพฒันาทีย่ ั่งยนื
ขององคก์ารสหประชาชาติ (SDGs) หลกัการธนาคารที่รบัผิดชอบของส านักงาน
โครงการสิง่แวดลอ้มแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยขอ้รเิร ิม่ทางการเงิน (UNEP FI) และ
นโยบายสนับสนุนการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย   

ผลการศกึษาเพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพือ่สรา้งนิยามความหมายใหม่ของ
ของธนาคารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมและตวัแบบธนาคารในการผลกัดนัเชงิ
นโยบายต่อแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตใินเร ือ่งการพฒันาเศรษฐกจิฐาน
ราก จะเห็นว่า ธนาคารสามารถเลอืกกลยุทธไ์ดห้ลากหลาย โดยอาศยัจุดอ่อนและจุด
แข็ง ทัง้นี ้หากพจิารณาเฉพาะปัญหาและอุปสรรค จากการสมัภาษณเ์ชงิลกึพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบว่า ปัญหาที่พบส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับนโยบายและการ
ด าเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุตามแผนยุทธศาสตร ์โดยเฉพาะในชว่งสถานการณก์ารระบาด
ของโควดิ-19 ท าใหร้ะดบัปฏบิตักิารค่อนขา้งมปัีญหาความล่าชา้ เพราะดา้นนโยบาย
มีเพิ่มออกผลิตภณัฑต่์างๆมากมายรวมทัง้การด าเนินงานเรง่ด่วนตามนโยบายของ
รฐับาล เชน่ โครงการสินเชือ่รายย่อย เป็นตน้ ท าใหฝ่้ายปฏิบตัิติการทีม่ีจ านวนและ
เครือ่งมอืจ ากดัท างานไม่ทนักบันโยบายทีเ่รง่ด่วนส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ขึน้ 

นอกจากนี้ ว่าดว้ยนิยามความหมาย และตวัแบบธนาคารเพื่อสงัคมพบว่า                       
จากการวิเคราะหพ์ันธะสญัญา 16 ขอ้ของกรามินแบงคด์งักล่าวที่สอดคลอ้งกบั
นโยบายของธนาคารออมสิน จะเห็นว่ามีส่วนใหญ่ไม่ตรงและไม่สอดคลอ้งกนันัก 
เพียงแต่มีส่วนคลา้ยกนั หลกัการของกรามินแบงคน้ั์นส่วนใหญ่ยงัเป็นนามธรรม 
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ผูว้จิยัเห็นว่า บางขอ้ไม่เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย แต่หลกัการโดยรวมน้ันก็
ยงัมส่ีวนคลา้ยกบัธนาคารเพือ่สงัคมของธนาคารออมสนิไดบ้า้ง ทัง้นี ้ธนาคารออมสนิ
ค่อนขา้งพฒันานโยบายและแผนยุทธศาสตรไ์ดอ้อกมาเป็นรูปธรรมและจบัตอ้งได ้
มากกว่า สามารถประเมินไดใ้นทางเศรษฐศาสตรแ์ละในทางธุรกิจไดอ้ย่างมีนัยยะ
ส าคญั แต่อย่างไรก็ตามตวัแบบกรามินแบงคก็์ถือเป็นแนวทางทีด่ีในการด าเนินการ
ธนาคาร เพือ่สงัคมทีย่ ั่งยนืได ้ 
 
5. การอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

จากผลการศกึษาว่าดว้ยการวเิคราะหบ์ทบาทธนาคารเพือ่สงัคม ต่อมาเป็นการ
วเิคราะหบ์ทบาทธนาคารเพื่อสงัคมกรณีธนาคารออมสิน (Profession DNA) การ
วเิคราะหบ์ทบาทธนาคารออมสินเปรยีบเทียบกบักรามินแบงค ์การวเิคราะหต์วัแบบ
ธนาคารทีย่ ั่งยนื (GABV Model) และการนิยามความหมาย และตวัแบบธนาคารเพื่อ
สงัคม ไปจนถงึการวเิคราะหปั์ญหาและอุปสรรคการด าเนินงานธนาคารเพือ่สงัคม 
 ผูว้จิยัเห็นภาพหน่ึง คอื จากตวัแบบธนาคารกรามิน และ GABV model รวม
ไปถึงนโยบาย Sustainable ของธนาคารโลก และนโยบายธนาคารที่ยังยืนของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย จะเห็นว่า ธนาคารออมสินมีการปรบัตวัเพื่อสนองตอบ
นโยบายรฐัและปรบัตัวเพื่อการท าธุรกิจที่ย ั่งยืน ดังนโยบายของวทิยั รตันากร”
ผูอ้ านวยการธนาคารทีก่ล่าวว่า 
 

“ปัญหาความเหลือ่มล า้ทางการเงนิ โดยเฉพาะในกลุ่มธรุกจิเอส
เอ็มอแีละ ประชาชนระดบัฐานราก เป็นหนึง่ในปัญหาความ
เหลือ่มล า้ทางสงัคม ทีธ่นาคารออมสนิ ภายใตแ้กนน าของ” 
ตัง้เป้าหมายทีจ่ะเขา้มามส่ีวนรว่มในการแกไ้ข” 

 
 วกิฤตไวรสัโคโรน่าไดท้ าใหก้ลายเป็นโอกาสทีท่ าใหธ้นาคารสามารถปรบั
องคก์รไดแ้ละบรรล ุวตัถ ุประสงคท์ีช่ ดั เจนขึน้ เพราะวกิฤตโควดิท าใหท้ ุกคน
เดอืดรอ้น เอสเอ็มอกี็เดอืดรอ้น ผูค้นก็เดอืดรอ้น โดยเฉพาะคนฐานรากทีเ่ดอืดรอ้น
มาก ธนาคารไดเ้ขา้ไปชว่ยคนในมติติ่างๆไดม้ากขึน้ เพราะการมาของโควดิท าให ้
ปัญหาความเหลือ่มล า้รุนแรงขึน้ จงึไดด้งึคนเขา้ระบบดว้ยตน้ทุนทีเ่ป็นธรรมมากขึน้ 
พรอ้มกบัสรา้งประวตัทิางเครดติใหม่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธรุกจิเอสเอ็มอแีละกลุ่มคน
ฐานราก ขณะเดยีวกนั ปัญหาดสิรปัชนัทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด ท าใหล้กัษณะการประกอบ
ธรุกจิเปลีย่นแปลงไป เพราะธนาคารในรูปแบบเดมิจะไม่เหมอืนเดมิอกีต่อไป เพราะมี
ผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาตอบโจทยด์ว้ยตน้ทุนทีต่ ่ากว่า ฉะนั้น ถา้ท าธรุกจิทีเ่หมอืนเดมิ 
ก็จะแกป้ัญหาไม่ได ้ฉะนั้น สิง่ทีธ่นาคารท าจะเนน้ทีผ่ลลพัธ ์ดว้ยความใหญ่โตของ
ธนาคาร ซึง่มสีาขาถงึ 1,050 สาขา มสีนิทรพัยก์ว่า 3 ลา้นลา้นบาท มเีงนิใหส้นิเชือ่ 
2.2 ลา้นลา้นบาท เมือ่สามารถลดตน้ทุนไดม้าก ก็มกี าไรเพิม่ขึน้ ก็น ามาจุนเจอื
ภารกจิเชงิสงัคม ท าใหส้ามารถชว่ยสงัคมไดม้าก เป้าหมายหลกั คอื พ่อคา้แม่คา้ 
เอสเอ็มอฐีานราก คนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโควดิเต็มๆ การดงึรากหญา้เขา้ระบบ
การเงนิลดเหลือ่มล า้ ทัง้นี ้ปัญหาทีว่่านี ้เป็นครึง่หน่ึงของธรุกจิอยู่ในภาคบรกิารของ
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ประเทศและ 60%-70% อยู่ในธรุกจิบรกิารและคา้ขาย ซึง่การทีสู่ญเสยีนักท่องเทีย่ว 
40 ลา้นคน และการทีค่นไทยไม่สามารถเดนิทางหรอืใชบ้รกิารได ้ภาคบรกิารก็
ไดร้บัผลกระทบ คนเหล่านี ้ก็จะตกงานและกลบัถิน่ฐาน ไม่มรีายได ้ค่าครองชพี จะ
เห็นว่า ผลกระทบสูงมาก ทัง้นีธ้นาคารไดอ้อกโครงการเขา้ไปชว่ยเอสเอ็มอ ีและ
ประชาชนฐานราก 45 โครงการ มคีนเขา้มาใชก้ว่า 13 ลา้นราย ถอืว่า เป็นภารกจิ
ของรฐับาลทีม่อบหมาย การตัง้เป้าสรา้งเครดติการเงนิใหม่ใหค้นจน คอื การดงึคน
เขา้ระบบ สามารถดงึคนฐานรากเขา้ระบบสนิเชือ่ไดถ้งึกว่า 5.7 ลา้นราย ในจ านวน
นี ้เป็นกลุ่มทีไ่ม่มปีระวตัทิางการเงนิถงึ 2.7 ลา้นราย ถา้ในอกี 1-2 ปีขา้งหนา้ เขายงั
สามารถช าระหนีไ้ดต้ามปกต ิอาจจะม ี1-2 ลา้นคน ทีจ่ะถูกดงึเขา้สู่ระบบทนัท ี
หมายความว่า เขาก็จะสามารถไปขอกูจ้ากสถาบนัการเงนิอืน่ได ้เพราะเขามปีระวตัิ
การเงนิทีด่แีลว้ ปัจจุบนัธนาคารออมสนิมโีมบายแอปพลเิคชนัทีช่ ือ่ว่า MyMo มคีน
เขา้มาใชบ้รกิารแลว้ 12 ลา้นคน ไดเ้ขา้มาใชผ้ลติภณัฑก์ารเงนิทีห่ลากหลาย เชน่ 
การปล่อยสนิเชือ่ท าได ้1.6 ลา้นคน โดยไม่ตอ้งเขา้สาขา และปรบัโครงสรา้งหนีไ้ด ้
ประมาณ 6 แสนคน อย่างไรก็ตาม เป้าหมายทีต่อ้งการจากการเป็นธนาคารเพือ่
สงัคม คอื การเขา้ไปชว่ยแกไ้ขปัญหาเชงิโครงสรา้งของประเทศ ปัญหาความ
ยากจน บรรเทาปัญหาความเหลือ่มล า้ แต่ตอ้งเป็นความรว่มมอืกบัทุกภาคส่วนและ
ใชเ้วลา 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรีต ิบนัดาลสนิ (2559) ไดศ้กึษาลูกคา้มีการรบัรู ้
ภาพลกัษณด์า้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารออมสนิในเขตพระนคร อยู่ใน
ระดบัด ีซึง่ลูกคา้ส่วนใหญ่ มีพฤตกิรรมการรบัรูภ้าพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ผ่านสือ่โฆษณาสิง่พมิพ ์และลูกคา้มคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัการจดักจิกรรมความ
รบัผดิชอบของธนาคารต่อสงัคม โดยมองว่าเป็นประโยชนต์่อสงัคมและส่วนรวม และ
กจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีลู่กคา้ตอ้งการใหธ้นาคารจดัขึน้ คอื กจิกรรม
อาสาดา้นการชว่ยเหลอืชมุชน การส่งเสรมิการออม การใหค้วามรู ้การปลูกจติส านึก
ใหแ้กเ่ยาวชนและการบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของใหแ้กช่มุชน 

ดงัน้ัน ผูว้จิยัเห็นว่าการวางต าแหน่ง (Position) ทางดา้นแนวคดิของธนาคาร
ออมสินเป็นการวางสถานะของธนาคารเป็นธนาคารเพื่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ ในฐานะ
ธนาคารเฉพาะกิจ ซึง่การเิคราะห ์Profession DNA ของธนาคารออมสิน พบว่า 
การเป็น Social Bank เต็มรูปแบบ การวางสถานะนี้ท าใหธ้นาคารตอ้งเป็นทั้งผู ้
ใหบ้รกิารทางการเงนิ และมีบทบาทในการพฒันาทัง้ในแง่ของการเป็นแหล่งเงินทุนที่
เป็นธรรมให ้ผู ้มีรายไดน้้อย การพัฒนาและยกระดับผู ้ประกอบการรายย่อย                      
การส่งเสรมิการออมและสรา้งวนัิยทางการเงนิ และเป็นแหล่งเงนิทุนใหภ้าครฐัเพือ่การ
พฒันาประเทศ รวมถงึการชว่ยเหลอืสงัคมในภาวะวกิฤตต่ิาง ๆ นอกจากนี ้ธนาคาร
ออมสินในฐานะสถาบนัการเงินช ัน้น า ดา้นการพฒันาที่ยั่งยืนไดน้ า แนวปฏิบตัิและ
มาตรฐานสากลต่าง ๆที่เป็นที่ยอมรบัต่อการขบัเคลือ่นการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกจิ
สถาบนัการเงินมาก าหนดเป็นกรอบนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของธนาคาร                 
ออมสนิ 
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5.1 ขอ้เสนอแนะทางดา้นเนือ้หาในการศกึษาคร ัง้ต่อไป 
ดว้ยผู ้วิจ ัยไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูลแลว้พบว่า มีงานวิจ ัยมากมายที่เป็น

การศึกษาดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารธนาคารออมสินสาขาต่างๆ    
ทั่วประเทศ จากการสบืคน้น่าจะมมีากกว่า 20 เร ือ่งทีศ่กึษาเร ือ่งความพงึพอใจต่อการ
บรกิาร ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเชงิปรมิาณ การส ารวจความพึงพอใจนีผู้ว้จิยั
น ามาอา้งองิในงานวิจยัเล่มนีน้อ้ยมาก เน่ืองจากผลการศึกษาเพียงแค่บอกว่าพอใจ
การบรกิารของพนักงาน ความสะอาดของสถานที่ ความรวดเร็วการบรกิาร เป็นตน้ 
ซึง่ผูว้จิยัเห็นว่าไม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบังานวจิยัเล่มนีม้ากนัก แต่อย่างไรก็ตาม ผูว้จิยัเห็นว่า
การส ารวจความพึงพอในเหล่านีน่้าจะมีประโยชนใ์นการวจิยัคร ัง้ต่อไป หากมีผูส้นใจ
น าขอ้มูลการส ารวจของสาขาต่างๆมารวมกัน แลว้ศึกษาในระบบของ Meta-
analysis  แนวคิดคลา้ยๆกบัการวิจยัในระบบสาธารณสุข เช่น การทดสอบการ
บรกิารแบบหน่ึงแต่เก็บขอ้มูลวิจยัในหลายพืน้ที่และหลายแห่ง เมื่อน าขอ้มูลจ านวน
มากเหล่าน้ันมา Run Model หรอืพจิารณาก็จะท าใหท้ราบถงึทศิทางหรอืแนวทางใน
การบรหิารในภาพใหญ่ระดบัประเทศได ้ในเร ือ่งขอ้มูลการส ารวจความพึงพอใจของ
การบรกิารของสาขาธนาคารออมสนิก็เชน่เดียวกนั หากน าขอ้มูลมา Run Model      
ก็อาจจะท าใหท้ราบภาพรวมใหญ่ของการบรกิารของธนาคารในระดบัประเทศและอาจ
ส่งผลต่อการน าเสนอนโยบายของธนาคารไดใ้นอนาคต 

5.2 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
แนวทางการด าเนินงานของธนาคารออมสนิทีมุ่่งสู่ธนาคารเพื่อสงัคม และเป็น

การด าเนินงานแบบ Development Bank คอื การประกอบธุรกจิในขณะเดยีวกนัก็
ด าเนินงานเพือ่ชว่ยเหลอืสงัคม ดว้ยการเปิดผลติภณัฑข์องธนาคารและโครงการต่างๆ 
ใหป้ระชาชนทั่วไปสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้แนวทางนี้ในฐานะที่เป็นธนาคาร
เฉพาะกจิสามารถน าผลการประกอบการและตวัอย่างการด าเนินงานของธนาคารออม
สนิที่เป็นแนวทางในการลดความเหลือ่มล า้ในสงัคม มาเป็นตวัแบบและโมเดลใหก้บั
ธุรกจิอืน่ๆ ในการประกอบการและตอบแทนสงัคมไดไ้ปในทิศทางเดยีวกนั ทัง้นี ้การ
พฒันาทางดา้นนโยบายก็สามารถน าแนวทาง Development Bank มาใชป้ระกอบ
ค าอธบิายในการท าธรุกจิการเงนิการธนาคารตามแนวทาง BCG ของรฐับาลได ้หรอื
อาจจะมีการพฒันาตวัแบบและการด าเนินงานของธนาคารตาม GABV Model ใหม้ี
การด าเนินงานที่สูงกว่าการประเมินในระดบัที่ 3 คือการพฒันาใหม้ีการด าเนินงาน
ธนาคารทีย่ ั่งยนืใหสู้งถงึระดบัที ่4 และ 5 น่ันคอื มกีารค านึงถงึสิง่แวดลอ้มและการลด
ภาวะโลกรอ้นในการประกอบธรุกจิไปพรอ้มกนัดว้ย 
 
6. บทสรุป 

จากผลการศกึษา ผูว้จิยัเห็นว่า ถงึแมก้รามนิแบงคจ์ะเป็นตน้แบบของธนาคาร
เพื่อสงัคม แต่ในงานวิจยันี้จะเป็น Anti-thesis คือ ไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางธนาคาร
เพื่อสงัคมดัง้เดมิคอื กรามินแบงค ์ซึง่ผูว้จิยัคดิว่า นโยบายของธนาคารออมสนิน้ันที่
ไดจ้ากจากการวิเคราะห ์Profession DNA (ปรากฏในหัวขอ้ 6.2) ในการเป็น 
Social Bank เต็มรูปแบบ มีการพัฒนากา้วหน้าขึน้กว่ากรามินแบงคแ์ละมีการวาง
หลกัเกณฑท์ีต่อบโจทยก์ารท าธรุกจิไดด้ว้ย เชน่ การมขีอ้ก าหนดไม่พจิารณาสนิเชือ่
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ใหธุ้รกิจที่ไม่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม การใหค้นรายย่อยเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและ
สามารถน ามาเป็นเครดิตใหร้ายย่อยไดใ้นอนาคต เป็นตน้  การวางสถานะนี้ท าให ้
ธนาคารตอ้งเป็นทัง้ผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน และมีบทบาทในการพฒันาทัง้ในแง่ของ
การเป็นแหล่งเงินทุนที่ เป็นธรรมให ้ผู ้มีรายได ้น้อย การพัฒนาและยกระดับ
ผูป้ระกอบการรายย่อย ในการกา้วสู่การเป็นธนาคารเพื่อสงัคมของธนาคารออมสิน
เป็นการด าเนินงานแบบ Development Bank คอื ธนาคารที่ท าธุรกจิเพื่อก าไรแต่
ในขณะเดียวกนัก็มีการพฒันาสงัคมและตอบแทนสงัคม ซึง่จากหวัขอ้การวิเคราะห ์
มูลค่าเพิม่ทีผ่่านมาก็พบว่ามผีลการด าเนินงานทีป่รากฏเป็นรูปธรรมอย่างมนัียส าคญั
คอื การเพิม่ฐานลูกคา้รายย่อยเพิ่มขึน้ไดส้ าเรจ็อย่างมนัียส าคญัและฐานลูกคา้กลุ่มนี้
สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนทีส่ามารถเอาไปประกอบอาชพีและสามารถสรา้งเครดติให ้
ตนเองในการน าไปประกอบการกูย้มืเงนิในสถาบนัการเงนิอืน่ๆได ้ 

ทัง้นีข้อ้คน้พบจากการวจิยั จากการวเิคราะหต์ามวตัถุประสงคแ์ลว้จงึน ามาสู่
การตอบค าถามวิจยัว่าดว้ยธนาคารออมสินที่มีนโยบายเป็นธนาคารเพื่อสงัคมได ้
ประสบความส าเรจ็ในการยกระดบัคุณภาพชวีติในทางเศรษฐกจิและสงัคม ลดความ
เหลื่อมล า้ไดห้รอืไม่ องคป์ระกอบและวิธีการเป็นอย่างไร ดงัน้ัน ค านิยามที่ไดจ้าก
การศึกษาชิน้นี้ คือ ธนาคารเพื่อสังคม ที่ธนาคารออมสินด าเนินการ หมายถึง               
เป็นการด าเนินงานแบบ Development Bank คือ ธนาคารที่ท าธุรกิจเพื่อก าไร               
แต่ในขณะเดยีวกนัก็มีการพฒันาสงัคมและตอบแทนสงัคม และท าใหธ้นาคารเป็นทัง้          
ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ และมบีทบาทในการพฒันาทัง้ในแง่ของการเป็นแหล่งเงนิทุนที่

เป็นธรรมใหผู้ม้รีายไดน้อ้ยและเป็นแนวทางหน่ึงของการประกอบธรุกจิแต่แนวทางและ
นโยบายมุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล า้ทางสังคมและเป็นการช่วยพัฒนาระบบ
เศรษฐกจิแบบฐานราก และองคป์ระกอบและวธิกีารคอื เป็นการลดความเหลือ่มล า้ทาง
สงัคมได ้
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